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Informace spotrebiteli 0 mimosoudnim reSeni spotrebitelskych
sporu

podana spotiebiteli ve smyslu ust. § 14 odst. 2 zdkona ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotrebitele, ve znéni
pozdéjsich predpisii (ddle jen ,, Zdkon o ochrané spotrebitele )

IT Profi s.r.o., ICO: 26068460, se sidlem U Parku 691, Hluboka nad Vltavou, PSC 373 41, (déle jen
~Poskytovatel), timto spotiebitele informuje o tom, ze dle Zakona o ochran¢ spotiebitele ma pravo na
mimosoudni feSeni spotiebitelského sporu ze smlouvy uzaviené s Prodavajicim s tim, Ze subjektem
mimosoudniho feseni piislusnych spotiebitelskych sporti pro sluzby elektronickych komunikaci je Cesky
telekomunikaéni ufad (www.ctu.cz) a v ostatnich pripadech je Ceska obchodni inspekce (www.coi.cz),
ptipadné i dalsi subjekty, které k tomu budou povéteny Ministerstvem priimyslu a obchodu

(WWW.mpo.cz).

Predtim, nez lze viibec ptipadny spor predlozit subjektu mimosoudniho feSeni spotiebitelskych sport, je
nutng, aby spotiebitel ptislusny spor nejprve fesil s poskytovatelem a bylo tak v prvé fadé¢ mozné
dosahnout urovnani sporu ptimo mezi poskytovatelem a spotiebitelem.

Podminky a pravidla pro postup mimosoudniho feSeni spotiebitelského sporu vyplyvaji z ptislusnych
ustanoveni Zakona o ochrané spotiebitele s tim, Ze mimosoudni feSeni se zahajuje vzdy jen na nadvrh
spotiebitele a kdy meritornim vysledkem takového mimosoudniho feSeni mize byt dohoda stran sporu o
vyfeseni sporu, nikoli jednostranné ulozeni jakékoli povinnosti poskytovateli proti jeho vili.

Uplatnéni postupu v podobé mimosoudniho feseni spotiebitelského sporu je pravem
spotiebitele, nikoli jeho povinnosti. Zah4jenim mimosoudniho feSeni spotiebitelského sporu
pritom neni jakkoli dotéeno pravo spotiebitele ani poskytovatele domahat se ochrany prav a
opravnénych zajmu soudni cestou.



